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El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se
le dara a sus datos personales cuando o los mismos son recabados, utilizados,
almacenados, transmitidos y/o transferidos por nuestra empresa; Lo anterior, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales,
publicada el pasado 5 de julio de 2011 en el Diario oficial de la Federacién.

Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

De conformidad con el articulo 17 fraccidon 1l de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales, le informamos que CREATICA. Por conducto de la empresa ubicada en
domicilio Insurgentes sur 1388- 302, Colonia Actipan, Municipio Benito Juarez, C.P.
03230, en la ciudad de México por medio del presente hace de su conocimiento que tratar
a los datos personales que recabe usted en los términos del presente aviso de privacidad,
asi mismo manifiesta que sus datos personales seran tratados estrictamente para los
fines que mas adelante se sefalan.

l. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales.

La empresa recabara sus datos personales sin fines de divulgacion o utilizacion comercial,
y sera unicamente para los siguientes fines:

e Evaluacién como posible candidato para ocupar algun puesto vacante presente o
futuro.

e En su caso, la elaboracion de Contrato Laboral en términos de los articulos 25 y 25
de la ley Federal del Trabajo.

e El cumplimiento de las obligaciones legales, fiscales, laborales, seguridad social,
entre otras que deriven de la relacién laboral y de acuerdo a Leyes aplicables.

e Procesos administrativos o judiciales, que involucren al titular de los datos
personales.

e Para realizar tramites ante autoridades, instituciones o dependencias de gobierno
federal o local con motivo de la relacion juridico-laboral en términos de las leyes
aplicables en toda la Republica Mexicana.

e Para el cumplimiento de nuestros contratos de servicio de reclutamiento,
seleccidon, contratacion, administracion de ndémina o diversos contratos de
prestacion de servicios con nuestros clientes;

e Generar perfiles y estructuras laborales que permitan incrementar y mejorar la
productividad, asi como para otros fines que el

e Responsable considere necesarios para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.
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No obstante, lo anterior, los datos personales de los candidatos que no hayan resultado
viables para ocupar la vacante para la cual aplicaron, seran eliminados inmediatamente y
no seran conservados en ninguna base de datos de la empresa.

I1. Datos Personales.

Los datos personales que seran tratados por la empresa, consisten en informacién
personal del titular, la cual puede comprender: nombre, apellidos, teléfono (movil y fijo)
correo electronico, copia de identificacion oficial IFE (visible), comprobante de domicilio,
RFC (con homoclave), CURP, numero de seguridad social, numero de pasaporte,
estado civil, numero de cartilla de servicio militar, clase y numero de licencia de manejo,
si es extranjero documento que le permite trabajar en el Pais, acta de nacimiento
original o copia certificada, estado civil, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad,
estudio socioeconémico, nombre y parentesco de las personas con las que habita,
nombre y parentesco de sus dependientes econdmicos, nombre, ocupacion y edades
del padre y madre, grado de estudios, institucién, carrera/area, manejo de idiomas,
comprobante de estudios, experiencia laboral, conocimientos y habilidades,
responsabilidad, asistencia y puntualidad, relaciones laborales, preferencias laborales,
puesto, nombre, razén o denominacion n social, domicilio, periodo laborado, motivo de
terminacion de la relacion laboral y teléfono (movil y fijo) de la empresa en la que
actualmente labora o en las que labord, cartas de recomendacion laborales y
personales,

Estos datos son recabados cuando usted los proporciona directamente, ya sea
mediante solicitudes, curriculos, entrevistas, estudios socioecondmicos, evaluaciones
médicas y psicométricas, entre otras.

Il. Datos Personales Sensibles.

El Responsable tratara los siguientes datos personales sensibles: discapacidades, tipo
de discapacidad, estado de salud, estudios médicos, estatura, peso, talla,
enfermedades o padecimientos, tratamientos médicos, lesiones o accidentes,
afiliacién a algun sindicato, participacion en procesos o problemas judiciales

Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales

Los Datos Personales de los Titulares son recabados para las siguientes finalidades
primarias que dan origen y son necesarias para la relacion juridica entre la Responsable
y el Titular:

Asesoria, contratacién y operacién de servicios y productos de Mercadotecnia por
Internet.

Verificar y confirmar su identidad, asi como la autenticidad de la informaciéon que nos
proporcione, incluyendo la de sus terceros autorizados segun resulte aplicable;

Envio de informacién y/o promociones via email Integracion de expedientes de clientes;
Actualizacion de expedientes de clientes;

Realizacién de estudios de mercado de manera disociada
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Atender comentarios, quejas y sugerencias;
Para atender los requerimientos legales de las autoridades competentes.

Asimismo, se trataran los Datos Personales del Titular, para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para la relacién juridica entre la responsable y el
Titular, o en su caracter de Persona Fisica Relacionada, pero permiten y facilitan a la
Responsable brindarle una mejor atencion:

Disefio, desarrollo, analisis, publicidad y/o promocién de nuevos productos y servicios;
Ofrecimiento de beneficios y descuentos sobre productos contratados, y realizacion de
encuestas.

\VA Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos.

La empresa cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas
necesarias y suficientes para proteger sus datos personales contra dafo, pérdida,
alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Los datos personales son salvaguardados en bases de datos y equipos de computo que
cuentan con la seguridad necesaria para prevenir fugas de informacion. Controles de
acceso fisico y légico, controles ambientales, sistemas de proteccion anti intrusos (IPS,
Firewal), herramientas de proteccion antivirus y filtrado web son algunas de las
herramientas utilizadas para mantener la seguridad de los datos en los sistemas de
informacion de la empresa.

Por ello, se hacen de su conocimiento las opciones que usted tiene para solicitar la
limitacién del uso o divulgacion de sus datos personales, materia de este Aviso:

a) Por escrito enviado al Encargado del Tratamiento de Datos Personales en el
domicilio del responsable del tratamiento de datos personales.

b) Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y
vigente en el pais, por ello le informamos que usted tiene en todo momento los
derechos (ARCO) de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento que
le damos a sus datos personales; derecho que podra hacer valer a través del
Area de Privacidad encargada de la seguridad de datos personales en el
Teléfono (55) 53501300 Ext. 1310, o por medio de su correo electrénico:
buzon@creatica.com.mx

V. Cambios o modificaciones al aviso de privacidad.

El responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones
o actualizaciones al presente aviso de privacidad, en el entendido de que toda
modificacion al mismo se le hara conocer por lo menos con 30 dias de anticipacion a la
fecha en que surtan efectos las modificaciones, por medio de la publicacién del aviso a
través del correo electronico.
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VIl. Consentimiento del Titular.

Doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales sensibles, financieros

o patrimoniales para las finalidades necesarias para la relacion juridica con el

responsable.

SI

NO

Fecha de la dltima actualizacion al presente aviso de privacidad: (colocar fecha)

Consiento y autorizo que mis datos personales sean tratados conforme a lo previsto en el

presente aviso de privacidad.

Firma autografa del titular:

Nombre completo del titular:

Correo electronico del titular;

VIl Finalidades del tratamiento de datos personales:

Detallar las finalidades especificas para las que se recopilan los datos personales, por
ejemplo:

Gestionar solicitudes de usuarios: informacion, soporte técnico, resolucion de
problemas, etc.

Mejorar la experiencia del wusuario: personalizacion del contenido,
recomendaciones, publicidad relevante, etc.

Analisis estadisticos: comportamiento de usuarios, mejora del sitio web o
plataforma, desarrollo de nuevos productos o servicios, etc.

Comunicaciones comerciales: newsletters, promociones, eventos, lanzamientos
de productos o servicios (con consentimiento expreso).

Verificacién de identidad: prevencién de fraudes, cumplimiento de obligaciones
legales, etc.

Finalidades especificas del entorno digital: segun el tipo de plataforma o servicio, por
ejemplo, envio de mensajes, creacion de grupos, etc.
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IX Medidas de seguridad:

Describir las medidas de seguridad implementadas para proteger los datos personales,
como:

e Medidas técnicas: cifrado de datos, control de acceso, firewalls, antivirus,
antimalware, actualizaciones de software, etc.

e Medidas organizativas: capacitacion de personal, politicas de seguridad,
auditorias periddicas, mecanismos de control interno, etc.

e Medidas fisicas: controles de acceso fisico a instalaciones, proteccion de
equipos, etc.

XIl Derechos de los usuarios:

v Informar a los usuarios sobre sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicioén), asi como el derecho a la portabilidad de datos.

v Indicar como los usuarios pueden ejercer sus derechos, incluyendo canales de
comunicacion y procedimientos a seguir.

Especificar los plazos para responder a las solicitudes de los usuarios.
Transferencias internacionales de datos:

AN

v Aclarar si se realizan transferencias internacionales de datos y, en caso afirmativo,
detallar los mecanismos de proteccién implementados.

v Especificar el pais o paises a los que se transfieren los datos, asi como la entidad
receptora.

v Indicar si se ha obtenido el consentimiento previo del usuario para la transferencia
de datos.

XIll Tratamiento y/o resguardo.

CREATICA hace de su conocimiento que los Datos Personales proporcionados
voluntariamente por usted, los que se obtengan por referencias personales, en su caso,
y aquellos que generemos, durante el uso de los servicios prestados por esta compafiia.
Podran ser utilizados para diversas finalidades, dependiendo de las circunstancias
particulares en las que se recaban, siempre obedeciendo a la relacién que tengamos
con usted y al aviso de privacidad especifico que, en su caso, se haya puesto a su
disposicion.
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Finalidades necesarias cuando Usted:
IVX Visita nuestras instalaciones:

a) Para controlar el acceso y mantener la seguridad en nuestras instalaciones.
b) Se pone en contacto con nosotros:

c¢) Para dar contestacion a sus dudas y comentarios.

d) Establecer una relacion juridica.

e) Para mantenernos en contacto con Usted

Cuando decide enviar su curriculum vitae:
Para establecer contacto con usted y considerarlo para un proceso de reclutamiento y
seleccion.

Sus datos también podran ser utilizados para las siguientes finalidades secundarias,
siempre que otorgue su consentimiento:

Para enviarle ofertas respecto a los servicios que ofrecemos.

Para enviarle informacion de su interés. Cambios en el Aviso de Privacidad:
Establecer como se informara a los usuarios sobre cambios en el Aviso de Privacidad.
Especificar la fecha en que se realiz6 la ultima actualizacion del Aviso de Privacidad.
Aceptacion del Aviso de Privacidad:

Dejar claro que el uso del entorno digital implica la aceptacion del Aviso de Privacidad.
Incluir una casilla para que el usuario marque su aceptacion del Aviso de Privacidad.
Recomendaciones adicionales:

Incluir una seccion especifica sobre el uso de cookies y tecnologias similares.
Establecer un mecanismo claro para que los usuarios puedan revocar su

consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

Revisar periédicamente el Aviso de Privacidad para garantizar su cumplimiento con la
normativa vigente en materia de proteccién de datos personales.

Recursos adicionales:
Autoridad

Nacional de Proteccién de Datos Personales (INAI)
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